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Strategia riesenia problematiky
ludi bez domova v Trnave

na roky 2017 — 2020

s vyhladom do roku 2025



Spracovatelia strategie

« pracovna skupina zloZena zo zamestnancov MsU
a volenych zastupcov Mesta Trnava, zastupcov Trnavskej
arcidieceznej charity, zastupcu Trnavskej univerzity,

* odbornu garanciu a metodicku podporu pri spracovani
stratégie poskytol PhDr. Peter Kadlecik, PhD., ktory
dlhodobo pracuje s LBD v Bratislave.



Dovod spracovania strategie

e Zistenia zo spracovania KPSS:

— v Trnave nie je vytvorena zakladna socialna siet sluzieb krizovej
intervencie pre osoby v tazkych zivotnych situaciach (vratane LBD),

— niektoreé dolezité sluzby chybaju,

— kapacita a kvalita existujucich sluzieb je nedostatocna,

— nebola znama pocetnost skupiny LBD v Trnave a neboli zmapované
jej potreby,

— chybal systematicky a koordinovany pristup k rieseniu tejto
problematiky

e Zamer samospravy:
systematicky riesit nepriaznivu situaciu v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb pre osoby v tazkych zivotnych situaciach
v spolupraci s dalsimi subjektmi pracujucimi s touto cielovou
skupinou.

» Spracovanie stratégie bolo zadefinovane ako jedna z aktivit Komunitneho
planu socialnych sluzieb mesta Trnava na roky 2016 — 2020.



Cielove skupiny pre potreby stratégie

Osoby bez pristresku

‘ Osoby bez bytu, byvajuce
v neistych a neprimeranych

podmienkach

1. Primarna cielova skupina - [udia zijuci na ulici, resp. vyuzivajuci noclaharen -
minimalne 108 o0sob, realny pocet LBD v Trnave je znacne vyssi.

2. Sekundarna cielova skupina - osoby bez bytu (v roznych zariadeniach, napr.
v utulkoch, ubytovniach, osoby, ktoreé opustaju institucie), osoby zijuce v
neistom, resp. neprimeranom byvani, ktorym realne hrozi bezdomovectvo -
minimalne 4oo0 jednotlivcov (klienti nizkoprahoveho denného centra) - az
priblizne 3000 0so6b (pocet zaujemcov o mestske byty), z toho priblizne 600
rodin /jednotlivcov s detmi rocne.



Socialne sluzby poskytované l'udom bez domova v Trnave

Poéet odbornych
pracovnikov/ pocet hodin

Miesto . C
Druh socialnej Poskytovatel / Forma socialnej ) . s klientmi v ramci tejto
. s ) . poskytovania sluzby < -
sluzby Zriad'ovatel sluzby k i sluzby/ pocet
apacita kontaktovanych klientov
pocas 1 sluzby
TTADCH, v spol. ulice mesta, 2 pracovnici /3 x tyZzdenne, 3
Streetwork s Mestom Trnava terénna Zelezni¢na stanica, | hod/ priemerne 10 kontaktov s
a Trnavskou univerzitou parky Klientmi
Terénna socialna ’ ) u|ICE rr’lesta,. 1 terénny pracovnlk /7,5 hod.
) Mesto Trnava terénna Zeleznicna stanica, denne, priemerne 10 — 12
praca parky kontaktov s klientmi
Stredisko socialnej , Coburgova 26 — 28,
S . . pobytova .
Noclaharen starostlivosti / Mesto . Trnava/ kapacita 30
celoro¢na .
Trnava miest
Nizkoprahové
. e Hlavna 43, 917 01 . :
denné centrum — | Trnavska arcidiecézna , . 3 x tyzdenne, 4 hodiny/ cca 40
) . ambulantna Trnava / kapacita 35 :
Centrum pomoci charita _ klientov
y miest
¢loveku
Azylovy dom
. Okruzna 20, .. .
TAMARA - utulok ot i L T 3 pracovnici/ zabezpeéena je
a zariadenie Zaujmové zdruzenie pobylove . . 24 hodinova sluzba vzdy 1
ad 5h Rodina celorocna, kapacita 12 miest, racovnikom /klienti zariadenia
Lleraoh AL ambulantna nielen pre obyvatelov P

byvania (pre

matky s det’'mi)

mesta

(max. 12)




Situacia a potreby ludi bez domova v Trnave
Vysledky prieskumu
/208 respondentov/




pomoci pre LBD s vyznacenim sucasného stavu v Trnave

Kontakt na ulici

Nizkoprahové sluzby

Aktivacia klienta

oddlZenie (osobny

bankrot)* liecba zavislosti

Osamostatnenie sa klienta

praca na CiastoCny alebo plny

. zdravotna starostlivost
uvazok




Okruhy problémov na riesenie

U socialne sluzby pre LBD

U pristup k cenovo dostupnému byvaniu

 pracovné zaclenenie a dalsie nastroje socialneho zaclenenia
 poskytovanie zdravotnej starostlivosti a liecba zavislosti

[ starostlivost o rodiny s detmi, ktorym hrozi bezdomovectvo
[ prevencia vzniku bezdomovectva

1 komunikacia s verejnostou a osveta o problematike LBD



iSIexn)'l pristup pri rieseni problematiky
ezdomovectva v Trnave

Oblasti sluzieb vytvarajuce systéem pomoci ludom LBD

Byvanie

Zamestnanie /
Pracovné
zaclenenie

Zdravotna
starostlivost a
liecba zavislosti

Socidlne
sluzby

Prevencia vzniku bezdomovectva




Navrhnute priority a opatrenia
Socialne sluzby pre LBD

Zabezpedit’ dostupnost’ noclaharne, rozvoj a diverzifikaciu sluzieb v nej

Priorita 1.1 poskytovanych pre r6zne skupiny LBD
Modernizacia nizkoprahového denného centra (CPC), rozsirenie jeho kapacit
Priorita 1.2 a prevadzkovych hodin
Priorita 1.3 Zvysenie dosahu a flexibility streetworku v meste
Priorita 1.4 Poskytovanie socialnej sluzby v utulku pre jednotlivcov v meste
Priorita 1.5

Podpora mladych Fudi bez domova (do 30 rokov)







Navrhnute priority a opatrenia
Pristup k cenovo dostupnému byvaniu pre LBD

Podpora cenovo dostupného byvania pre LBD mimo systému
Priorita 2.1 socialnych sluzieb

Pracovné zaclenenie a dalsie nastroje socialneho
zaclenenia

Priorita 3.1 | Aktivacia l'udi bez domova a vytvaranie podmienok pre ich pracovné
zaclenenie




Navrhnute priority a opatrenia
Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a liecba
zavislosti u LBD

Priorita 4.1 Zabezpecenie pristupu k zdravotnickym sluzbach

Priorita 4.2 Liecba zavislosti u UBD

Starostlivost o rodiny s detmi, ktorym hrozi
bezdomovectvo

Priorita 5.1 Pomoc rodinam v krize




S

Projekt Utulok a podpora samostatného byvania
pre rodiny s detmi, Culenova




Navrhnute priority a opatrenia
Prevencia vzniku bezdomovectva

Priorita 6.1

Predchadzanie vzniku bezdomovectva

Priorita 6.2

Podpora cenovo dostupného byvania pre socialne slabsSie vrstvy
v Trnave

Komunikacia s verejnostou a osveta
o problematike LBD

Priorita 7.1

Systematicka komunikacia s verejnost'ou zamerana na
informovanie a osvetu o problematike LBD
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\;Plénované vystupy stratéegie

Noveé sluzby

- 2 utulky pre jednotlivcov (Coburgova ul. + ina lokalita v meste)

- 1 0tulok pre rodiny s detmi Culenova

- noveé nizkoprahové denné centrum pre jednotlivcov s dérazom na pracu
s mladymi v nudzi

- podpora samostatného byvania spojena so socialnym poradenstvom

- poskytovanie prvej pomoci a oSetrovanie ran LBD

- zabezpecenie lekara pre LBD

- 16 krizovych bytov pre rodiny s detmi, Culenova

- vystavba socialnych najomnych bytov

Rozsirenie existujucich sluzieb

- rozsSirenie kapacit noclaharne

- rozsirenie kapacit a prevadzkovych dni existujuceho nizkoprahového
denného centra pre jednotlivcov

- zintenzivnenie socialneho poradenstva a krizovej intervencie v rodinach



Planovane vystupy stratéegie

Nové programy

Podpora mladych LBD v ramci ¢innosti TTADCH

Program podpory byvania pre LBD

Pilotné otestovanie modelu ,,Housing first"

Nizkoprahovy pracovny program pre LBD

Vzdelavacie a rekvalifikacné programy pre LBD

Socialna praca s rizikovymi skupinami (drogovo zavisli klienti)

1 socialny pracovnik v noclaharni (1/2 uvazok)

1 socialny pracovnik zamerany na aktivaciu, zabezpecenie pracovného
programu, resp. sprostredkovanie zamestnavania LBD i dalSich skupin
znevyhodnenych na pracovnom trhu

1 socialny pracovnik zamerany na agendu suvisiacu s podporou byvania a
prevenciou straty byvania

odborny personal v Utulkoch (pre jednotlivcov a pre rodiny s detmi) — pocet
socialnych pracovnikov bude vychadzat z poctu klientov v zariadeniach



Zaver

v Nie je v silach samospravy, ani inych organizacii venujucich sa
pomoci LBD, uplne odstranit fenomén bezdomovectva v meste.

v' Podchytenie LBD v meste a praca s nimi ma ovela Sirsi dopad pre
zivot obyvatelov mesta, a to v podobe ochrany verejného
zdravia s cielom zabranit Sireniu zavaznych nakazlivych ochoreni.

v' Priority a opatrenia navrhnuté v stratégii maju potencial pozitivne
ovplyvnit' aktualnu nepriazniva situaciu v ramci problematiky
LBD v meste.

v Uspednost ich realizacie bude zavisiet najma od dostatoénych
financnych prostriedkov, personalnych kapacit a aktivnej
spoluprace vSetkych subjektov, ktoré sa v Trnave venuju praci
S ludmi bez domova.



